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                Masz pomysł, jak ulepszyć funkcjonalności portalu? Podziel się nim! Pomysły, które otrzymają najwięcej głosów innych użytkowników, zostaną przez nas zrealizowane! Obserwuj swój pomysł od jego narodzin aż do pełnego rozwoju.
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                Ups... gdzie ja jestem?

                

                Adres, pod który trafiłeś, nie istnieje (404),
 ale głowa do góry!

                Wróć na stronę główną lub Zgłoś błąd

                a na pewno znajdziesz drogę.
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                    	Czy wykupienie abonamentu – płatnego Konta Pacjenta jest dla mnie opłacalne? Czy lepiej korzystać wtedy gdy używam?
	Czy wideo-konsultacja może zastąpić konsultację na żywo? Czy jest bezpieczna?
	Czy specjalista może wystawić e-receptę?
	Czy w dowolnym momencie mogę zmienić swoje dane?
	Czy mogę usunąć konto?
	Czy mogę anulować konsultację, za którą już zapłaciłem?
	Czy mogę wysłać wiadomość do specjalisty poza konsultacją?
	Co to jest telemedycyna?
	Z jakimi schorzeniami mogę się zgłosić do specjalistów?
	Czy wszyscy specjaliści oferują ten sam zakres usług?
	Czy po konsultacji online mogę umówić się z specjalistą na wizytę na żywo?
	Co mogę wysłać w załączniku podczas konsultacji aby specjalista był w stanie to odczytać?
	Czy za każdą konsultację można dostać rachunek?
	W jaki sposób są chronione moje dane?
	W jaki sposób są chronione dane, które przesyłam specjaliście?
	W jaki sposób mogę zweryfikować dokonania zawodowe specjalistów na platformie?


                    

                    	
                            Czy wykupienie pakietu jest dla mnie opłacalne? Czy lepiej korzystać wtedy gdy używam?

                            Wykupienie abonamentu – płatnego Konta Pacjenta gwarantuje możliwość prowadzenia nawet do 5 kart pacjenta w przypadku abonamentu - Konta Maxi. Ponadto abonament – Konto Pacjenta gwarantuje dostęp do 2,4 lub 8 wideokonsultacji online z specjalistą dla każdej osoby objętej abonamentem. Polecamy wykupienie odpowiedniego abonamentu - Konta Pacjenta. W przypadku wybrania Konta Pacjenta – płacisz jak używasz, każdorazowo płacisz za chęć przeprowadzenie wideo konsultacji ze specjalistą.

                        
	
                            Czy wideo-konsultacja może zastąpić konsultację na żywo? Czy jest bezpieczna?

                            
                                Konsultacja online jest całkowicie bezpieczna. Na mocy nowelizacji ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia z 2015


                                1) w art. 2 dodaje się ust. 4 w brzmieniu:„4. specjalista, specjalista dentysta może wykonywać czynności, o których mowa w ust. 1 i 2, także za pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności. Wideo konsultacja nie zastępuje badania w gabinecie stacjonarnym ale jest formą udzielenia porady, omówienia wyników badań bądź formą kontroli stanu pacjenta podczas powrotu do zdrowia.
                            

                        
	
                            Czy specjalista może wystawić e-receptę?

                            Według nowelizacji ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia e-recepty mają być dostępne w Polsce od 2020 roku. specjalista uzupełnia kartę badań. Specjalista w TakesCare może wystawić papierową receptę, która jest wysyłana kurierem do pacjenta na jego koszt. O szczegóły ceny i warunków wysyłki prosimy kontaktować się poprzez naszego maila takescare@takes-care.com

                        
	
                            Czy w dowolnym momencie mogę zmienić swoje dane?

                            Tak, w dowolnym momencie mamy możliwość edycji swoich danych personalnych i zdrowotnych.

                        
	
                            Czy mogę usunąć konto?

                            
                                	
                                        Użytkownikowi przysługuje prawo usunięcia Konta Użytkownika ze skutkiem natychmiastowym poprzez wyrejestrowanie się z portalu TAKES-CARE.COM.
                                    
	
                                        Specjaliście/Placówce przysługuje prawo usunięcia Konta poprzez wyrejestrowanie się z portalu TAKES-CARE.COM. Zakończenie procedury usuwania Konta jest finalizowane w ciągu 2 dni roboczych.
                                    
	
                                        W wyniku wyrejestrowania następuje usunięcie Konta Użytkownika w portalu TAKES-CARE.COM. Administrator usuwa z bazy danych wszystkie dane osobowe wyrejestrowanego Użytkownika.
                                    
	
                                        W wyniku wyrejestrowania nie jest dostępny profil wyrejestrowanego Użytkownika.
                                    
	
                                        Wyrejestrowanie nie usuwa wypowiedzi Użytkownika w Usłudze Dodaj Pomysł, które zostają częścią Portalu TAKES-CARE.COM po wyrejestrowaniu.
                                    


                            

                        
	
                            Czy mogę anulować konsultację, za którą już zapłaciłem?

                            
                                Pacjent może odwołać rezerwację danej Usługi realizowanej w modelu płacisz jak używasz. W razie odwołania Usługi opłata podlega zwrotowi w następującej wysokości:
                                	
                                        odwołanie na co najmniej 6 godzin przed - pobrana opłata podlega zwrotowi w całości,
                                    
	
                                        odwołanie na mniej niż 6 godzin przed i co najmniej na 2 godziny przed - pobrana opłata podlega zwrotowi w 50%,
                                    
	
                                        odwołanie na mniej niż 2 godziny przed – pobrana opłata nie podlega zwrotowi.
                                    


                            

                        
	
                            Czy mogę wysłać wiadomość do specjalisty poza konsultacją?

                            Można wysłać prośbę o konsultację do specjalisty opisując szczegółowo konkretny problem, który chcemy omówić z specjalistą.

                        
	
                            Co to jest telemedycyna?

                            Jest to forma świadczenia usług medycznych i opieki zdrowotnej łącząca w sobie elementy telekomunikacji, informatyki oraz medycyny.

                        
	
                            Z jakimi schorzeniami mogę się zgłosić do specjalistów?

                            Platforma skupia specjalistów o wszystkich profilach leczenia, specjaliści w swoich opisach uwzględniają choroby, którymi się zajmują.

                        
	
                            Czy wszyscy specjaliści oferują ten sam zakres usług?

                            Specjaliści ustalają swój profil leczonych chorób oraz swoją dostępność do przeprowadzenia e-konsultacji, jak również cenę za konsultację zależną od dnia tygodnia i godziny świadczonej wideokonsultacji e-Gabinet – dotyczy Konta Pacjenta – Płacę jak używam.

                        
	
                            Czy po konsultacji online mogę umówić się z specjalistą na wizytę na żywo?

                            W swoim profilu, specjalista określa swoją dostępność w gabinecie stacjonarnym.

                        
	
                            Co mogę wysłać w załączniku podczas konsultacji aby specjalista był w stanie to odczytać?

                            Dowolny plik zdjęcie, dokument, wideo, itp. w popularnych formatach. W razie problemu z plikiem specjalista zgłosi swoje zastrzeżenia.

                        
	
                            Czy za każdą konsultację można dostać rachunek?

                            Tak, dotyczy tylko Konta Pacjenta – Płacę jak używam. W przypadku płatnych Kont Pacjenta – Użytkownik otrzymuje rachunek za roczny dostęp do usługi.

                        
	
                            W jaki sposób są chronione moje dane?

                            Portal Takes-Care jest zobowiązany stosować  środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

                        
	
                            W jaki sposób są chronione dane, które przesyłam specjaliście?

                            Portal Takes-Care jest zobowiązany stosować  środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

                        
	
                            W jaki sposób mogę zweryfikować dokonania zawodowe specjalistów na platformie?

                            W zakładce profil specjalisty mamy możliwość przeczytania opisu kariery zawodowej specjalisty oraz informacji dotyczących ukończonych szkół oraz profilu leczenia, języków, którymi specjalista się posługuje, jak również można sprawdzić na stronie izby lekarskiej numer PDWZ, potwierdzający wiarygodność specjalisty.

                        


                


                Więcej Informacji o warunkach świadczenia usług przez TakesCare znajdziecie Państwo w naszym regulaminie i na naszym kanale youtube
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                Platforma konsultacyjna Nowa Genetyka to nowy sposób na kontakt pomiędzy pacjentem a lekarzem.
                

                

                Dzięki platformie uzyskasz możliwość:

                	kontaktu z wybranym lekarzem genetykiem klinicznym przez telefon, czat lub wideo,
	udostępnienia lekarzowi wyników swoich badań laboratoryjnych oraz ich skonsultowania.


                

                
                    Zamówienie konsultacji w systemie umożliwia wybór formy kontaktu (telefon, czat lub 
                    wideo) oraz terminu konsultacji z lekarzem. Wcześniejsze udostępnienie lekarzowi 
                    dokumentacji medycznej umożliwi specjaliście przeanalizowanie wyników badań jeszcze 
                    przed konsultacją.
                

                

                
                    Jeżeli nie udało Ci się wybrać odpowiedniego terminu, Umów czat ze Specjalistą, a 
                    odpowiedź otrzymasz maksymalnie w ciągu 72h. W ramach opłaconej konsultacji na czacie, 
                    w razie potrzeby możesz uzgodnić z lekarzem dodatkowy, indywidualny termin w formie 
                    wideo lub telekonsultacji.
                

                

                Wiadomości i pliki przesłane lekarzowi za pośrednictwem systemu stanowią dokumentację 
                    medyczną i są chronione zgodnie z najwyższymi standardami.

                

                Życzymy udanych konsultacji!
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                Strona korzysta z plików cookies i innych technologii automatycznego przechowywania danych do celów statystycznych i reklamowych oraz w celu realizacji usług. Korzystając z naszej strony bez zmiany ustawień przeglądarki, będą one zapisane w pamięci urządzenia. Więcej informacji na temat zarządzania plikami cookies znajdziesz w Polityce prywatności.
            


            
        

    


    
